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FEDERACIO CATALANA DE DONATS DE SANG

PROTOCOL DEL BON US DELS GRUPS DE
WHATSAPP, DE LES XARXES SOCIALS | DE LES
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA
COMUNICACIO (TIC)

L’ds de diferents mitjans de comunicacié s’ha convertit en habitual pels avantatges en
la comunicacio, especialment per la rapidesa, perd cal que tinguem presents els seus
riscos i perills quan en fem Us. Des de la Federacié Catalana de Donants de Sang hem
elaborat aquest protocol per tal de prevenir-los i evitar-los, en la mesura que puguem.

La immediatesa, la complexitat i la volatilitat de la societat actual provoca que, en moltes
ocasions, no es reflexioni en profunditat o no es pensi amb tranquil-litat i serenor abans
d’escriure en qualsevulla de les xarxes socials. | sovint s’acaben escrivint/publicant
coses que no es dirien personalment, cara a cara, amb el risc afegit d’interpretacions
incorrectes del que un diu o voldria haver dit.

Per tant, la millor opcidé és la prevencidé, amb sentit comu i cortesia, educacio, tot seguint
les normes seglents que la Junta Directiva d’aquesta entitat accepta, ratifica i transmet
a totes les associacions que formen part de la Federacio Catalana de Donants de Sang
perqué les integrin i les compleixin:

Whatsapp

S’ha de regir pels valors i criteris seglients:

1. RESPECTE. No fer comentaris ofensius de cap mena. No podem oblidar que quan
es fa un comentari ja no hi ha marxa enrere. Es recomanable fugir de les discussions
personals i no donar respostes en calent: s’ha de donar exemple pensant en la imatge i
reputacié personal de I'emissor/a i del/la receptor/a.

2. Evitar de respondre en calent. Deixar passar sempre un temps prudencial per no
precipitar-se en els comentaris.



3. Posar sempre en dubte la credibilitat d’algunes de les informacions compartides.
Assegurar-nos de la seva veracitat abans de fer judicis de valor previs. Hem d’estar
100% segurs/es de tots els continguts que rebem abans d’obrir-los, descarregar-los i/o
difondre’ls.

4. Evitar I'alarmisme: un situacio o fet que afecta a un individu no té per qué afectar
tothom.

5. Vigilar amb I'etiquetatge de les persones fisiques per evitar la creacio d’imatges falses
o distorsionades. |, en qualsevol cas, demanar permis abans d’etiquetar algu.

6. Descontextualitzar els missatges que es reben, és a dir, tenir en compte en quin
context s’ha transmés una determinada noticia o comentari.

7. Evitar I'explicacio i exposicié de temes personals i 'enviament de missatges brossa
(fotos, acudits o «mems», encara que puguin semblar divertits.

8. Evitar personalitzar les discussions en una persona concreta.

9. Tenir present 'anomenat efecte multiplicador, és a dir, la dimensié que pot prendre
una noticia falsa (no contrastada) o bé un comentari irrespectués o desafortunat en un
espai public (com per exemple en WhatsApp), que pot arribar a escapar del nostre
control.

10. Ser sempre respectués/a amb les opinions dels altres i no fer comentaris ofensius
envers ningu.

11. NO CRITIQUEU NI DIFONEU RUMORS. Sovint un petit problema que es comenta
a la xarxa es va fent gran i costa molt més de resoldre (sobretot si no tenim constancia
de la font o bé si la informacidé no és precisa ni ben comunicada o raonada). Quan
tingueu dubtes és millor preguntar a qui tingui la informacio (o bé dirigir-vos, per privat,
a les persones que puguin resoldre-us el problema, sense publicar informacions en
grups genérics que crein controversia o polémiques estérils, que es podrien haver
estalviat). Difondre rumors acaba perjudicant les persones que els difonen, I'organitzacio
i les persones que els reenvien, amb la repercussié legal que se’n pugui derivar.

12. ELS PROBLEMES IMPORTANTS: SEMPRE EN PERSONA. Si algu té un
problema, sigui el que sigui, és preferible parlar-lo personalment, de forma
individualitzada. Penseu que hem de treballar en equip, perd també hem de tenir prou
criteri per saber quines questions no hem de publicar, difondre ni promoure a les xarxes
socials.

13. ENVIEU EXCLUSIVAMENT ELS MISSATGES NECESSARIS. No enviar missatges
prenent decisions o donant opinions en nom de la Federacié Catalana de Donants de
Sang -que no hagin estat acreditades de forma fefaent per I'entitat-, fotos personals,
fotos sense copyright o0 amb marques d’aigua, missatges reenviats (dels quals no se’'n
sapiga 'origen ni I'autoria), afirmacions o comentaris que puguin ofendre als altres, etc.
— Cal tenir especialment en compte que no es poden publicar/penjar dades personals
(noms, adreces, teléfons, etc.) sense disposar del consentiment exprés, ja que aquest
fet és il-legal i denunciable.

Per tant, fem un bon Us d’aquestes eines i convertim-les en una oportunitat per promoure
la donacié de sang i la comunicacié entre Associacions i Federacio.



Xarxes socials

Pel que fa a les xarxes en general, estan obertes a la participacié perd és important que
respecteu el seglent:

a) No les utilitzeu per a fer publicitat d'empreses, propaganda o esdeveniments privats
de cap tipus. Aquests continguts seran eliminats sistematicament. Ens reservem el dret
de bloquejar temporalment o permanentment els usuaris que insisteixin en aquesta
practica.

b) Els vostres comentaris com a usuaris/aries de les xarxes socials son lliures, personals
i no atribuibles a la Federacié Catalana de Donants de Sang. Tanmateix, aquests no
podran contenir missatges que atemptin contra la imatge ni la reputacié de I'entitat; ni
contra I'’honor, la intimitat, la imatge personal i la dignitat de la persona i, en particular,
que puguin perjudicar el desenvolupament fisic, mental o moral, ni que fomentin I'odi, el
menyspreu o la discriminacié per motius de naixement, raga, sexe, ideologia, filiacio
politica, orientacio sexual, religié, nacionalitat, opinié o qualsevol altra circumstancia. Ha
de prevaldre el respecte i la coheréncia per davant de tot.

c) No envieu contingut amb els drets reservats (amb copyright) sense permis o
autoritzacié del seu propietari/aria. En el cas que es consideri oportu facilitar continguts
d'Internet amb copyright caldra que escriviu la URL originaria per tal que els destinataris
del missatge puguin anar directament a I'enllag i consultar els continguts des de la
pagina propietaria, creadora del contingut.

d) Tingueu cura de la vostra identitat a la xarxa. Des de la Federacié Catalana de
Donants de Sang no us demanarem les dades personals. Només en casos molt
especifics us demanarem les vostres dades, perd sempre amb previ avis legal.

e) A més, cal tenir present que les xarxes socials tenen les seves propies normes:

Facebook té les seves propies normes de participacio i que també cal respectar. Podeu
consultar-les seguint aquest enllag. http://www.facebook.com/terms.php?locale=ES

Twitter té les seves propies normes de participacié i que cal respectar. Podeu consultar-
les seguint aquest enllag. https://support.twitter.com/articles/18311-the-twitter-rules#

Youtube té les seves propies normes de participacidé i que cal respectar. Podeu
consultar-les seguint aquest enllag. http://www.youtube.com/t/‘community _guidelines.

Instagram té les seves propies normes de participacio i que cal respectar.

Tecnologies de la informacio i la
comunicacio (TIC)

En la gestié habitual de la informacio6 relativa a la Federacié o a les associacions,
utilitzem tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC): ordinadors, tauletes, mobils,
etc..



Es important tenir en compte el segiient:

1. Cal que utilitzem equips que ens permetin garantir un nivell de seguretat suficient
respecte del tipus d’informacié que hi puguem tractar.

2. No es permet I'Us de programari piratejat.

3. Cal tenir cura de no posar en risc la informacio i evitar-ne la pérdua o la sostraccio.
Es important custodiar tant els equips fixos, com els portatils i els pendrives en qué es
pugui tenir emmagatzemada informacio relativa a I'Associacié o a la FCDS i, si escau,
cal protegir-los mitjangant contrasenyes, encriptacié, etc.

4. La informaci6 que conté dades de caracter personal (per ex. les llistes de delegats
amb noms, DNI, adreces, etc.) s’ha de tractar seguint en tot moment el que s’indica al
Reglament general de protecci6 de dades (Reglament (UE) num. 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016). En la nostra comunicacié
habitual cal tenir en compte els seglents criteris generals:

e Enl'enviament de correus electronics a grups de persones, cal tenir cura de no
exposar les adreces dels destinataris. Cal utilitzar sempre les opcions
d’enviament en ocult (CCO o BCC).

e Les dades de tots els nostres delegats/des no s’han de distribuir
indiscriminadament, siné que s’han de preservar, mantenir i utilitzar només per
a les finalitats de la nostra organitzacio (dins de la propia Associacié —de manera
reservada a les persones de l'organitzacié que la necessitin per a la gestié
normal-, a la base de dades de la FCDS i, si escau, a la base que gestioni el
promotor/la promotora del BST).

e En general, no és ni étic ni acceptable que s’utilitzin recursos (informatics o de
qualsevol tipus) pertanyents a altres organitzacions (llocs de treball,
associacions diferents de la de donants de sang, etc.).

La Federaciéo Catalana de Donants de Sang no es fa responsable de I'incompliment
d'aquestes normes per part dels seus membres, ni de les conseqiiéncies d'aquest
incompliment.

Perqué aixi consti, ho signen,

—
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El president La secretaria

Barcelona, 2 de novembre de 2023



